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早上的時間，大家都趕著上班，老人中心的阿公阿嬤一天熱鬧的活動正準備開始。一

對可愛的姐妹花，洪語均和林璘小朋友，也跟著展開了在老人中心的志工服務。語均準備升

國二，而林璘國小畢業正要進入國中，表姐妹二人不約而同利用暑假的空閒時間，到老人中

心來當小志工。語均說在家裡跟祖母相處，感覺老人還挺可愛而林璘則因為有與失智的祖母

相處的經驗，來老人中心當志工可說是駕輕就熟。問起她們的感覺，她們說第一天就遇見因

為大便大不出來而生悶氣的奶奶，她們陪著阿姨（服務員）一起幫忙安撫奶奶，費了很大的

工夫才順利解決，讓她們印象深刻。幫忙換阿公阿嬤的床單也是一件新鮮事，在家裡一年也

換不到那麼多的床單，唯一有點小小困難的事情是，陪阿公阿嬤說台語，常常有一些俚語聽

不懂，有點尷尬。

    十一點了，頂著蓬蓬頭的「奶茶」準時出現在老人中心的廚房，她二話不說熟練的幫老

人家們分配午餐。「奶茶」是個國中畢業生，充滿活力也很活潑，從她俐落的準備午餐的身

手就可以感覺得到。她為老人備餐時那專注的神情，就像個專業的工作人員。「奶茶」選在

一天中最忙碌的時段貢獻她的熱情，她說老人家吃飯的學問可不小，有吃飯的、有吃稀飯

的，還有要把菜剁碎的，終極版的是要用調理機將菜分別打成汁，阿公阿嬤才能吃得下去，

再加上吃素的、愛吃魚的、愛吃肉的，真的需要很專注和很小心呢！所以工作的時候不可以

吵她，她也因此學到專注的功課。

長長的暑假，大家都怎麼安排呢？老人中心今年的暑假真的很不一樣，年輕的生命用

她們的活力，以她們的方式關心照顧著老人的需要，也給自己留下不平凡的豐富經歷。

  

文/葉旭光 副主任

今夏最棒的事  與長者作伴
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一、與世界分享的內容與經過

二、為什麼老人福利實務工作需要分享

心為例)

v是 A Research of Caring Model by “Empowerment of     2009年7月5日至7月9日，有幸受邀至巴黎

The Elderly” Approach: an example of a YMCA nursing 參加IAGG世界老人學老人病學研討會。有醫

師、護理、社工、營養、物理治療、職能治 home at Tainan city in Taiwan；(以老人權能激發取

療、照顧科技等長期照顧專業人員參加，與會 向的照顧模式之研究-以台灣台南市YMCA臨安
人數將近6000人。討論與分享現階段世界在討 老人養護機構為例)
論的廣泛議題，社區、家庭、長期照顧體系、

醫療、產業等。每天從早上八點到晚上七點有     台南YMCA從1999年起日間照顧服務、居家
七個時段，同一時段有16場次可以選擇參與。 服 務 、 到 2008年 的 養 護 照 顧 服 務 ， 因 著
可以說是四年一度的世界性盛會。 YMCA董事會、理事會、總幹事、松年委員會、
    我們受到一位對台灣長期照顧推動深具影 同工們的努力下，從有限的人力和經濟條件中
響力(鼻祖)的Rosalie Kane(USA)的邀請，參 努力不懈，幾年下來在台南或台灣，也發展出
與 Small-scale, personalized nursing 一些特色。
home: a global phenomenon的場次發表，同 （一）幫助外單位成長，自己機構也一起
場與其他三個國家一起受邀發表， 成長
u Learning about small-house nursing homes from 在老人福利實務工作這部份，我們願意一

邊做一邊分享。一路上蓽路藍縷，政府福利政early green house projects(USA) ；

策的多變及不穩定性，也沒有具體可遵循的實v Characteristics of small-scale nursing homes in the 
務教材，再加上台灣各縣市政府有不同的作Netherlands (the Netherlands) ；
法，實務單位也有不同的說法，所以我們幾乎

w Small-scale nursing homes in Belgium(Belgium)；
像是學徒學功夫似的，各方面都從做中學。我

x Innovative nursing home care with small-scale living 
們與台灣的同儕機構都看見了實務界工作的需

in an inner city environment in Taiwan (Taiwan)； 要性後，但我們願意一邊做內部開發，也一邊
    此議題的重點在探討諸多國家因應重視老 與同儕機構間互相分享。下列則是我們將努力
人人權及照顧品質的提升等課題，有機構小型 的成果記錄下來，不藏私的公開分享。
化現象。但是這是否會成為全球性現象呢？各   從2004年至2009年計主編或合計出版六冊:
國仍有各國尚待努力的課題。

    另外我們除了參與上述的公開討論(Panel 

Discussion)外，陳博宗老師與我也同時整理

了兩個議題張貼於大會。

u是A Research on the Promotion of Urban Community 

Care of the Elderly by the Dept, of Senior Citizen Center 

at YMCA (A Non-Profit Organization) in South Urban 

City of Taiwan；(都市環境內非營利組織推動老

人社區照顧之研究-以台灣台南市YMCA老人中

分享老人照顧經驗  創造幸福銀髮生活

文/游如玉主任

老人福利實務工作於世界老人學老人病學研討會呈現的意義

1.主編出版三冊

  滿滿的愛：社區照顧服務案例彙編（2004）、守護銀翼

天使：日間照顧操作手冊－養護型日間照顧服務實務

(2005)、愛滿行囊：社區照顧服務案例彙編(2006)台南

市：台南市基督教青年會。

2.合著三冊

  幸福之網：社區照顧之社區式服務(2006)，內政部編

印；居家服務操作手冊再版(2008)、日間照顧營運手冊

(2009)，老人福利推動聯盟。

銀
髮

世
界
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（二）確認自己或機構的專業定位，整理自 難，相信自己是很重要的。同時也相信別人

己機構的實況 跟自己有一樣的能力，甚至有比自己更好的

    藉由撰寫過程，審視自己機構內的實際 能力，才能讓同儕間或機構間順暢的學習，

運作概況，試圖用第三者可以一目了然的方 也可避免各人陷入各自摸索的苦境。此外，

式呈現，編彙成操作手冊及成果報告。一 在台灣專業資訊不足，取得必要整體概念不

來，除了利於做為內部成果或政府成果的展 易的環境下，訓練有全面性思考的人實在不

現，也便於與實務界分享。再者，在專業可 易。再加上若有比較不喜歡公開互動分享的

及範圍應以中立或客觀的方式做研究或調 人，當然辛苦了自己，也會辛苦了週遭的

查，可以清楚確認機構的方案執行優缺點， 人。即便是資訊多元的領域都需要密切交流

更可以運用文獻探討方式，快速了解國內外 學習了，更何況是資訊不足的照顧領域。因

相關議題的推動或執行概況，導入自己機構 此只有靠著不斷推動個人與機構內分享執行

內更多元和創新的相關概念。 過程與方法，才能有強而有力的機構體質。

（三）幫助台灣專業的提升 （三）可以幫助個案及家屬面對人生課題甚

    就目前10%的人口老化比例來看台灣老人 至成長的專業人員

福利服務的發展狀況，雖還不算急速，但至     只有勇於面對自己的人，才會擁有解決

2016年人口老化比例增至13%起，預計既有 他人課題的智慧。雖是老人照顧議題，但人

的長期照顧服務將更劇烈被需要與擴充外， 的多樣性是很深的奧秘。人只有每天面對上

尚有諸多的健康銀髮產業將急速發展。在這 帝徹底對付自己，才可以擁有幫助個案及家

樣的趨勢下，台灣有待專業討論與定位的課 屬成長需要的能量。

題，需要更快速、密切的規劃和執行經過的 （四）可以幫助台南市或台灣專業成長的專

分享，才能趕得上未來高齡社會的需要。 業人員

    個人不要單顧自己的事，也要顧及他人

的事。各機構不要單顧自己機構的事，也要（一）有愛心、有專業、有使命、有信仰的
顧及其他機構發展的事。若我們誠心所願的專業人員
希望自己與他人都會更好，那麼本市或台灣    老人照顧工作的起點是愛心。但在專業
會確確實實的因著每位各人的努力，累積出磨練成長方面，可以從學校教育來養成或在
可觀的成果。職研習來培育。在專業的發展下，我們更需
（五）可以幫助人生活福祉發展朝向有品要工作人員會針對社會政策、社會問題等諸
質、有人權保障發展的專業人員多現象，或對機構內及個案的諸多問題，懷
    老人社會工作是一個助人的工作，也是抱著加以改善和解決的使命。面對解決多元
一門很深的藝術。諸般可以幫助人類生活改層次對象的需求問題時，應該只有堅定的信
善與提升所發展出來的六大工作方法的實踐仰力可以幫助工作人員貫徹理想的實踐。因
與運用，便可以幫助人的生活福祉朝向更有此信仰乃是最重要的元素。
品質的未來，來自各種不同的生活不便者的（二）可以自我成長，也可以幫助機構或同
需要，也將變成社會互助的另一種模式的排儕成長的專業人員
列。    工作的過程難免會遇上不如己意的困

n三、對老人工作者的期待
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